HUGO BOSS

Términos y Condiciones Generales de aplicacion a la Tienda Online
México (Emitidos: 01.08.2020)

1. Ambito y Partes

Los presentes Términos y Condiciones Generales, en la versiéon aplicable en la fecha en que se formula
un pedido, rigen la relacién entre HUGO BOSS México, S.A. de C.V. con domicilio en Blvd. de Cervantes
Saavedra 301, Colonia Ampliacion Granada, 11520, Ciudad de México, México y con Registro Federal de
Contribuyentes HBM990413DC4, (el "Vendedor") y el cliente (el "Cliente"), y son de aplicacion a las
transacciones que se efectien en la Tienda Online en México (http://www.hugoboss.com/mx/home) (la
"Tienda Online"). Al hacer un pedido el Cliente puede acceder a los Términos y Condiciones Generales a
través de los enlaces que figuran en la Tienda Online, guardarlos en su computadora y/o obtener una
copia impresa de los mismos. No obstante, se le enviaran de nuevo por separado los Términos y
Condiciones Generales que son de aplicacion al pedido del Cliente en un soporte de almacenamiento
duradero (por ejemplo, mediante correo electronico con documento adjunto en Pdf), junto con la
confirmacion del contrato al entregarse los bienes. La Tienda Online incluird un mecanismo para la
aceptacion de estos Términos y Condiciones Generales por parte del Cliente.

El pudblico al que va dirigida la serie de productos disponibles en la Tienda Online y que puede registrarse
y acceder a la Tienda Online, estd compuesto Unicamente por clientes mayores de edad con domicilio
habitual en el territorio de México, y que puedan proporcionar una direccion de entrega en dicho territorio.
Por Consumidor se entiende legalmente que es la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta
como destinatario final bienes, productos o servicios. Dicho Consumidor goza de los derechos senalados
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, incluyendo el referente a poder solicitar la intervencién de
la Procuraduria Federal del Consumidor conforme a lo establecido en tal ley.

Todos los emails e informacién enviada de manera electrénica por el Vendedor al Cliente se consideraran
como parte integrante de la Tienda Online. Asi mismo, dichos emails e informacion podran contener los
detalles de las transacciones que se efectlen en la Tienda Online.

2. Tramitacion de Pedidos

(1) La Tienda Online constituye meramente una solicitud al Cliente para que efectle una oferta dirigida a
celebrar un contrato de compra de bienes que se presentan en la Tienda Online. Las caracteristicas y
restricciones de dichos bienes se presentaran en los apartados correspondientes a éstos Ultimos dentro
de la Tienda Online.

(2) El Cliente podré elegir articulos entre una serie de productos del Vendedor y recogerlos en la "Cesta
de la Compra" haciendo clic en el botén "Anadir a la Cesta de la Compra". Al hacer clic en el botdn
"Confirmar el Pedido de Compra", el Cliente efectla una oferta vinculante de compra de los productos
que estan en su Cesta de la Compra (el "Pedido").

(3) El valor de un Pedido de cualquier clase (valor bruto de los bienes, incluido el impuesto al valor
agregado, pero excluida la entrega u otros gastos; el "Valor del Pedido") no podré ser superior al valor
maéaximo de $105,346.00 pesos mexicanos ni inferior al valor de $ 658.00 pesos mexicanos. A cada Pedido
de cualquier clase se aplicard una cantidad maxima de pedido de 3 articulos por estilo (mismo color y



talla). Ademas, los bienes se entregaran Unicamente en cantidades consideradas normales para
particulares.

(4) Antes de formular el Pedido, el Cliente podra ver y modificar los pormenores de su Pedido en cualquier
momento haciendo clic en el botdon "Cesta de la Compra y Comprobacion”.

(5) Después de presentar el Cliente su Pedido se le enviard automaticamente un acuse de recibo por
correo electronico con un resumen de los datos de su Pedido. Este acuse automatico de recibo no
constituirg aceptacion de la oferta del Cliente por parte del Vendedor; documentard meramente el hecho
de que el Vendedor ha recibido el Pedido del Cliente.

(6) El contrato vinculante de compra se considerara celebrado cuando el Vendedor acepte el Pedido del
Cliente. El Vendedor tendra derecho a aceptar la oferta del Cliente en el plazo de 7 dias desde que reciba
la misma, aunque no estard obligado a aceptarla. El Vendedor manifiesta su aceptacién enviando al
Cliente la confirmacion de envio por correo electrénico, la cual fungird como comprobante de la
transaccion.

(7) Si un Pedido incluyera varios articulos, se celebrard un contrato Unicamente respecto a los articulos
gue se mencionen expresamente en la confirmacién de envio.

(8) Lo que antecede sera de aplicacion también en los casos en que, como consecuencia de la forma de
pago elegida, el Cliente hubiera abonado ya el precio de compra o dado instrucciones de pago antes de
la celebracion del contrato. Si no se celebrara contrato alguno en dicho caso por cualquier motivo, el
Vendedor lo comunicara al Cliente por correo electronico (en el caso de aceptacién contractual respecto
a parte del Pedido, lo har4 junto con la aceptacion contractual respecto a los articulos disponibles), y
devolveré al Cliente sin demora el pago anticipado, sin que exista pago de interés alguno en este uUltimo
caso.

(9) El derecho de desistimiento del Cliente previsto en la ley (véase la clausula 7) no se vera afectado por
la estipulacion precedente.

(10) El contrato se celebra en espanol. El Vendedor conservara una copia del condicionado del contrato
(que consta del Pedido, los Términos y Condiciones Generales, la confirmaciéon de envio y la confirmacion
del contrato), y lo remitira al Cliente por correo electronico, en cumplimiento de la normativa relativa a
Consumidores. El Cliente registrado podra revisar la situacién de sus pedidos a través de notificaciones
por correo electronico o entrando a www.hugoboss.com/mx en el area de Historial de Pedidos del Cliente.
Asi mismo, el Cliente no registrado podra revisar la situacién de sus pedidos a través de notificaciones
por correo electronico o contactando a Servicio al Cliente 800-386-9990 o enviando un correo electrénico
a service-mx@hugoboss.com.

(11) Conforme a la normatividad fiscal aplicable, el Cliente recibird una factura electronica (Comprobante
Fiscal Digital por Internet “CFDI”) con sus datos fiscales cuando asi lo solicite, para lo cual debera
proporcionar la informacién que resulte aplicable y se senale en la Tienda Online. La factura electronica
serd enviada al Cliente en formatos de archivo .xml y .pdf adjunto a un correo electrénico. Igualmente, el
Vendedor emitira los comprobantes fiscales correspondientes en caso de devoluciones o cancelaciones.

El Cliente podra solicitar la correcciéon del Comprobante Fiscal Digital por Internet (“CFDI"), asi como de
la confirmacién de envio de conformidad con lo estipulado en los mecanismos de solucion para
reclamaciones o aclaraciones (véase la clausula 12).
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(12) La falta de disponibilidad, accesibilidad o interrupcion en el funcionamiento de la Tienda Online por
razones técnicas o de otra indole, no generard responsabilidad alguna sobre el Vendedor, quien
Unicamente estara obligado a realizar sus mejores esfuerzos para restablecer el funcionamiento de la
Tienda Online en un plazo razonable.

(13) En el bien o producto o en su empaque o materiales anexos se incluiran los lugares donde puedan
repararse, asi como las instrucciones para su uso y, en caso de que resulten aplicables las garantias
correspondientes segln se senala en la cldusula 8.

(14) Tratdndose de bienes o productos importados, se senalara su lugar de origen.

3. Entrega, Plazos de Entrega, Disponibilidad de Productos

(1) Salvo que se acuerde otra cosa, los bienes se entregardn al Cliente en la direccidon de entrega
proporcionada por este o en la tienda participante de Hugo Boss seleccionada por el Cliente para recoger
los bienes. La entrega sélo estad disponible dentro de México. El pedido del Cliente sera procesado vy
enviado en un tiempo estimado de 2 dias habiles contados a partir de la realizacién del pedido, con
excepcion de los periodos de rebajas (Hot sale, El Buen Fin, Rebajas del Fin de Temporada), en cuyo caso
el pedido del Cliente sera procesado y enviado en un tiempo estimado de 4 dias habiles contados a partir
de la realizacion del pedido. El Vendedor enviard al Cliente una confirmacion de envio por correo
electrénico una vez se haya enviado el pedido, la cual contendra la informacién de rastreo del pedido para
que el Cliente pueda rastrear el mismo en linea.

Salvo que se indique otra cosa, tras la autorizacién de la tarjeta de crédito y la verificacién de la
informacion del Cliente, el plazo de entrega para las entregas a ciudades principales y areas urbanas sera
de 2 a 3 dias habiles después de que el pedido haya dejado el almacén. Asi mismo, el plazo de entrega
para las entregas a areas remotas sera de 9 dias. (lunes a viernes, sin incluir dias festivos).

La informacion sobre las obligaciones y responsabilidades de los transportistas o empresas de mensajeria
y paqueteria utilizados, a fin de que el Cliente pueda presentar reclamaciones o aclaraciones, podran verse
en las paginas de informacion de la Tienda Online.

El Vendedor no ofrece envios a cajas de oficina postal (P.O. Boxes) y/o envios a través de correo regular.
El Vendedor no envia a empresas consolidadoras de carga. Asi mismo, el Vendedor no envia articulos de
diferentes sitios de Hugo Boss en otros paises a domicilios ubicados en México.

El Vendedor no realiza envios internacionales. El Cliente puede encontrar la tienda mas cercana
internacionalmente, visitando el Localizador de Tienda de Hugo Boss. El Cliente puede dar clic en la
bandera de la parte superior izquierda de la Tienda Online, para comprar en uno de los muchos sitios web
de Hugo Boss en otros paises. Hugo Boss actualmente tiene tiendas online en los siguientes paises (el
Cliente puede encontrar la lista completa en la Tienda Online): Alemania, Canada, Francia, Paises bajos,
Reino Unido, Estados Unidos, Suiza, Espana, Bélgica, Austria, Italia, Suecia, Dinamarca, Finlandia.

El Vendedor cobraré al Cliente $600.00 MXN (este costo podra ser modificado y sera notificado al Cliente
a través de los presentes términos y condiciones) por envios exprés en todos los pedidos.

(2) ElI Cliente podra comprar en linea y luego recoger y/o probarse su pedido en cualquier tienda
participante de Hugo Boss de su conveniencia con asesoramiento del equipo del Vendedor. El Cliente no
necesitara estar en su casa para la entrega, solo necesitara visitar su tienda Hugo Boss més cercana y
recoger su compra dentro del plazo que se senala mas adelante.



Para efectos de lo anterior, el Cliente debera: (i) Comprar en linea explorando las Ultimas colecciones del
Vendedor en www.hugoboss.com/mx y agregar sus articulos elegidos a su cesta de compra (ii) Elegir la
tienda participante de Hugo Boss, en la categoria de “direcciones de entrega”, seleccionar la pestana de
“Envio a Tienda” y elegir la tienda en la cual le gustaria recoger su paquete.

Tan pronto como el pedido del Cliente haya llegado a la tienda participante de Hugo Boss seleccionada
por el Cliente, el mismo tendrd 21 dias para recoger su Pedido. El Cliente podra recoger su pedido con
una identificacion vélida del mismo y su confirmacion de pedido. En caso de que el Cliente no recoja su
pedido dentro del plazo antes senalado, el pedido serd automaticamente regresado al almacén y se le
reembolsarg al Cliente el valor del pedido a través del método original de pago utilizado por el Cliente,
menos cualquier tarifa aplicable de envio.

El Cliente también podra designar a otra persona para que recoja su pedido en su nombre, dicha persona
debera traer consigo una autorizacion por escrito del Cliente junto con una copia de la confirmacién de
pedido del Cliente.

(3) Si el Vendedor no pudiera cumplir el plazo vinculante de entrega por causas ajenas a su voluntad (no
disponibilidad de productos, por ejemplo, debido a la omisidon de entrega del propio proveedor del
Vendedor o por fuerza mayor), lo comunicara al Cliente sin demora y especificara, cuando corresponda,
la nueva fecha prevista para la entrega. Si el nuevo plazo de entrega no fuera aceptable para el Cliente,
los productos no estuvieran disponibles tampoco en el nuevo plazo de entrega, o no estuvieran
disponibles en absoluto, cada una de las partes tendra derecho a terminar el contrato respecto de los
productos afectados; en este caso el Vendedor reembolsara al Cliente los pagos que ya hubiera efectuado.
Los derechos de las partes previstos en la ley no se veran afectados.

4. Precios y Gastos de Entrega

(1) Todos los precios indicados en el sitio web del Vendedor incluyen el impuesto al valor agregado vigente
actualmente.

(2) El Vendedor comunicara al Cliente en el formulario de pedido, en los casos en que proceda, el importe
de los gastos de envio asi como cualesquiera otros gastos adicionales (p.ej., del envoltorio para regalo),

inmediatamente antes de que el Pedido sea formulado. El Cliente correrd con los gastos de envio y los
gastos adicionales comunicados.

5. Pago

(1) El Vendedor aceptara unicamente las formas de pago que se indiquen durante la tramitacion del
pedido.

(2) Para protegerse frente al riesgo de impago por parte del Cliente, el Vendedor se reserva el derecho a
excluir ciertas formas de pago en un caso individual.

6. Reserva de Dominio

Los bienes seguiran siendo propiedad del Vendedor hasta que el Cliente haya abonado integramente el
precio de compra.
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7. Derecho de Desistimiento

(1) Los consumidores tienen un derecho fundamental de desistimiento previsto en la ley en los supuestos
de venta a través de comercio electréonico. De conformidad con las disposiciones legales, nos complace
informarle sobre este derecho a continuacion:



INSTRUCCIONES RELATIVAS AL DESISTIMIENTO
Derecho de desistimiento

Usted tendra el derecho de revocar su consentimiento (“derecho de desistimiento”) a propdsito del
presente contrato dentro de los treinta dias posteriores a la fecha de entrega del (los) producto (s), sin
responsabilidad y sin necesidad de indicar justificacion alguna, contra la entrega del (los) producto (s).

El (los) producto (s) debe (n) ser nuevo (s), sin usar, sin lavar, no utilizado, sin alteraciones, en condiciones
de reventa con etiquetas originales adjuntas y sellos de embalaje de la Tienda en Linea Mexicana HUGO
BOSS vy la compra vy el pago del (los) producto (s) deben estar comprobados. Todas las prendas estan
sujetas a inspeccién. La mercancia devuelta que no cumpla con estos requisitos sera rechazada y devuelta
al Cliente. Desafortunadamente, no podemos reembolsar mercancia alterada. Debido a la naturaleza de
articulos personalizados, no se aceptan devoluciones o cancelaciones una vez que un pedido haya sido
realizado.

Estas devoluciones seran elegibles para un reembolso completo a la forma de pago original.

Si necesita una etiqueta de devolucion para ejercitar su derecho de desistimiento, nuestro equipo de
servicio al cliente estara encantado de ayudarle. Por favor envie un correo electrénico a service-
mx@hugoboss.com para recibir una etiqueta de envio prepagada gratuita por correo electrénico. Utilice
la etiqueta de envio y coléquela en el exterior de su paquete de devolucién. Asegurese de mantener el
numero de seguimiento de devolucion para sus registros. Por favor tenga en cuenta que para usar
nuestras etiquetas prepagadas, los envios deben ser enviados desde México. El Vendedor no
proporcionara al Cliente etiquetas de envio prepagadas gratuitas cuando se trate de productos que tengan
la consideracion de mercancia peligrosa en determinadas cantidades (Agua de Perfume, Agua de Bano,
Agua de Colonia, Locion Postafeitado, Balsamo Postafeitado, Desodorante en Spray, Relojes Inteligentes).

El Vendedor no es responsable de las tarifas de importacidn o envio asociadas con devoluciones enviadas
desde fuera de México. Envie el paquete a:

HUGO BOSS DEVOLUCIONES

DHL Supply Chain Mexico (DHL Cadena de Suministro México)

Carretera México-Querétaro Km. 34.5

Nave 6 la Cortina 31

Col. Rancho San Isidro

Cuautitlan Izcalli

C.P. 54740

Estado de México

México

Si le gustaria devolver articulos que fueron enviados en varios paquetes o devolver varios pedidos en el
mismo paquete de devolucién, por favor indique esto claramente en la hoja de embalaje e incluya esto en
el paquete.

Por favor contacte el Centro de Servicio al Cliente de HUGO BOSS llamando al 800-386-9990 o enviando
un correo electrénico a service-mx@hugoboss.com para mas informacién.

Las devoluciones para compras en tiendas fisicas no seran aceptadas en nuestra Tienda en Linea.



Las devoluciones son también aceptadas en ciertas tiendas HUGO BOSS dentro de México. Las
devoluciones no son aceptadas en Boss Outlet, Outlet en Fbrica o en ubicaciones de tienda Outlet. Para
encontrar la ubicacién de una tienda participante cerca de usted, por favor visite nuestro buscador de
tiendas en nuestro sitio web https://www.hugoboss.com/mx/es/stores. También puede contactar nuestro
servicio al cliente para asistencia. Para un reembolso completo, traiga su formulario de recibo de pedido
y el método original de pago a la tienda de HUGO BOSS cuando devuelva la mercancia.

(2) Si devuelve su (s) articulo (s) a la Tienda en Linea, por favor espere 15 dias habiles para recibir y
procesar su mercancia devuelta. Si la devolucién es aprobada, un reembolso serd emitido Unicamente en
la forma original de pago. Usted recibird una confirmacion por correo electrénico cuando su devolucién
haya sido completada. En el caso improbable de que no reciba el correo de confirmacion dentro de los
15 dias de haber realizado su envio de devolucién, por favor contacte nuestro Centro de Servicio al Cliente,
con su numero de pedido.

TODAS LAS TARIFAS DE ENVIO, MANEJO Y ENVOLTURA DE REGALOS NO SON REEMBOLSABLES.
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8. Garantias

Seran de aplicacion a los productos los derechos de garantia reconocidos en la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, Unicamente si el Vendedor hubiese indicado expresamente, para el producto de que se
trate, la existencia de alguna garantia. En este Ultimo caso, la garantia no podra ser inferior a noventa dias
contados a partir de la entrega del producto, conforme a lo sefalado en la ley antes aludida. Lo que
antecede sera de aplicacion sin perjuicio del derecho legal de desistimiento previsto en la clausula 7.

Seremos responsables Unicamente por los danos o pérdida de los productos conforme a lo previsto en la
clausula 9.

9. Responsabilidad del Vendedor

(1) La responsabilidad del Vendedor por dolo y negligencia grave es ilimitada. En la medida maxima
permitida por las leyes, en el supuesto de negligencia leve, la responsabilidad del Vendedor estaré limitada
a la pérdida o danos que se deriven de fallecimiento, danos personales o enfermedad, o que se deriven
del incumplimiento de una obligacidn contractual de caracter sustancial (una obligacién contractual de
caracter esencial para la correcta ejecucién del contrato, y de cuyo cumplimiento depende, o puede
normalmente depender, la obligacion de la otra parte).

(2) En la medida méaxima permitida por las leyes, en aquellos casos en que el incumplimiento de una
obligacion contractual esencial constituya negligencia leve por parte del Vendedor, la cuantia de su
responsabilidad estara limitada a los danos previsibles que se produzcan normalmente. Queda excluida
cualquier responsabilidad adicional del Vendedor por la pérdida o por danos y perjuicios.

(3) Las limitaciones de responsabilidad indicadas seran validas también para el representante legal y los
agentes del Vendedor.

(4) Las limitaciones de responsabilidad indicadas no seran de aplicacion en los casos en que el Vendedor
haya ocultado fraudulentamente un defecto o haya garantizado que los productos tienen una determinada
naturaleza. Lo mismo sera de aplicacion a las reclamaciones del Cliente previstas en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

10. Eleccion de Ley aplicable y Jurisdiccion

(1) Los contratos que celebren el Vendedor y el Cliente, asi como los presentes Términos y Condiciones
Generales, se regiran por la legislacion mexicana.

(2) La jurisdiccién aplicable es la de los tribunales establecidos en la Ciudad de México. El Vendedor vy el
Cliente renuncian a cualquier otra jurisdiccion que pudiese corresponderles por virtud de su domicilio
actual o futuro, o por cualquier otra razon.

11. Datos de Contacto del Vendedor

Numero telefénico: 800-386-9990, lunes a domingo con un horario de atencion de 9 a.m.a 6 p.m. CST
(hora estandar del centro).



Email: service-mx@hugoboss.com
Website: www.hugoboss.com/mx
Direccion en México:

HUGO BOSS México S.A. de C.V.
Blvd. de Cervantes Saavedra 301
Torre Norte, Primer Piso

Colonia Ampliacion Granada
11520, Ciudad de México
México

12. Mecanismos de solucion para reclamaciones o aclaraciones

El Cliente podra presentar sus reclamaciones o aclaraciones al siguiente email: service-
mx@hugoboss.com o bien al ndmero telefonico 800-386-9990, en los siguientes dias y horarios de
atencion: lunes a domingo de 9 a.m. a 6 p.m. CST (hora estdndar del centro).

El plazo de resolucién para las reclamaciones o aclaraciones sera de 2 dias, contados a partir de su
recepcion.

13. Devoluciones

(1) Conforme a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor e independientemente de lo senalado en la
clausula (7), el Cliente tendra derecho, a su eleccion, a la reposicion del producto o a la devolucién de la
cantidad pagada, contra la entrega del producto adquirido, y en todo caso, a una bonificacién, en los
siguientes casos:

l. Cuando el contenido neto de un producto o la cantidad entregada sea menor a la indicada en
el envase, recipiente, empaque o cuando se utilicen instrumentos de medicidbn que no
cumplan con las disposiciones aplicables, considerados los limites de tolerancia permitidos
por la normatividad,

[l Si el bien no corresponde a la calidad, marca, o especificaciones y deméas elementos
sustanciales bajo los cuales se haya ofrecido o no cumple con las normas oficiales mexicanas;

1. Si el bien reparado no queda en estado adecuado para su uso o destino, dentro del plazo de
garantia (si es aplicable).

En el caso del parrafo Il anterior, si el Cliente opta por la reposicion del producto, éste debe ser nuevo.

Cuando apligue la devolucion de la cantidad pagada, ésta se efectuara utilizando la misma forma de pago
con la que se realizd la compra, pudiendo hacerse por una forma de pago distinta si el Cliente lo acepta
al momento en que se efectle la devolucion

El Cliente también tendra derecho a la bonificacién o compensacion cuando la prestaciéon de un servicio
sea deficiente, no se preste o proporcione por causas imputables al Vendedor, o bien este no cumpla con
las normas oficiales mexicanas.



En todo caso, la bonificacion sera del 20% del precio pagado.

La reclamacion respectiva se presentard dentro de los dos meses siguientes a la fecha en que se haya
recibido el producto, siempre que no se hubiese alterado por culpa del Cliente. Igual plazo aplicara para
el caso de la prestacion de un servicio, contado desde que este Ultimo haya sido prestado.

(2) Si necesita una etiqueta de devolucion para efectos de la reclamacion respectiva, nuestro equipo de
servicio al cliente estara encantado de ayudarle. Por favor envie un correo electrénico a service-
mx@hugoboss.com para recibir una etiqueta de envio prepagada gratuita por correo electrénico. Utilice
la etiqueta de envio y coléquela en el exterior de su paquete de devolucion. Asegurese de mantener el
numero de seguimiento de devolucion para sus registros. Por favor tenga en cuenta que para usar
nuestras etiquetas prepagadas, los envios deben ser enviados desde México. El Vendedor no
proporcionara al Cliente etiquetas de envio prepagadas gratuitas cuando se trate de productos que tengan
la consideracion de mercancia peligrosa en determinadas cantidades (Agua de Perfume, Agua de Bano,
Agua de Colonia, Locion Postafeitado, Balsamo Postafeitado, Desodorante en Spray, Relojes Inteligentes).

El Vendedor no es responsable de las tarifas de importacion o envio asociadas con devoluciones enviadas
desde fuera de México. Envie el paquete a:

HUGO BOSS DEVOLUCIONES

DHL Supply Chain Mexico (DHL Cadena de Suministro México)
Carretera México-Querétaro Km. 34.5

Nave 6 la Cortina 31

Col. Rancho San Isidro

Cuautitlan lzcalli

C.P. 54740

Estado de México

México

Si le gustaria devolver articulos que fueron enviados en varios paquetes o devolver varios pedidos en el
mismo paquete de devolucién, por favor indique esto claramente en la hoja de embalaje e incluya esto en
el paquete.

Por favor contacte el Centro de Servicio al Cliente de HUGO BOSS llamando al 800-386-9990 o enviando
un correo electrénico a service-mx@hugoboss.com para mas informacion.

Las devoluciones para compras en tiendas fisicas no seran aceptadas en nuestra Tienda en Linea.

(3) Las devoluciones son también aceptadas en ciertas tiendas HUGO BOSS dentro de México. Las
devoluciones no son aceptadas en Boss Outlet, Outlet en Fabrica o en ubicaciones de tienda Outlet. Para
encontrar la ubicacién de una tienda participante cerca de usted, por favor visite nuestro buscador de
tiendas en nuestro sitio web https://www.hugoboss.com/mx/es/stores. También puede contactar nuestro
servicio al cliente para asistencia. Para un reembolso completo, traiga su formulario de recibo de pedido
y el método original de pago a la tienda de HUGO BOSS cuando devuelva la mercancia.

(4) Los cambios son procesados como una devolucion y un nuevo pedido puede ser realizado para el
reemplazo de la mercancia. Por favor realice su nuevo pedido en linea en www.hugoboss.com/mx. Se
procesarad un reembolso y se mostrara un cargo por separado por el nuevo pedido que realice.

Por favor regrese los articulos de su pedido inicial con la etiqueta de envio prepagada proporcionada por
nuestro equipo de servicio al cliente. Asegurese de mantener el nUmero de seguimiento de devolucién
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para sus registros. Una vez que recibamos su devolucion en nuestro almacén, le emitiremos un reembolso
por los articulos devueltos de conformidad con lo sefalado en el siguiente punto (5).

(5) Si devuelve su (s) articulo (s) a la Tienda en Linea, por favor espere 15 dias habiles para recibir y
procesar su mercancia devuelta. Si la devolucién es aprobada, un reembolso serd emitido Unicamente en
la forma original de pago. Usted recibird una confirmacion por correo electronico cuando su devolucién
haya sido completada. En el caso improbable de que no reciba el correo de confirmacion dentro de los
15 dias de haber realizado su envio de devolucién, por favor contacte nuestro Centro de Servicio al Cliente,
con su numero de pedido.

TODAS LAS TARIFAS DE ENVIO, MANEJO Y ENVOLTURA DE REGALOS NO SON REEMBOLSABLES.

(6) El Vendedor podra negarse a satisfacer la reclamacion y regresara el (los) producto (s) al Cliente en
los siguientes casos (todas las prendas estan sujetas a inspeccion):

a) Sila reclamacion es extemporanea;

b) Cuando el producto haya sido usado en condiciones distintas a las recomendadas o propias de
su naturaleza o destino

c) Si el producto ha sufrido un deterioro esencial, irreparable y grave por causas imputables al
Cliente.

14. Informacion sobre mecanismos de seguridad de la Tienda
Online
Conforme a la normatividad aplicable, le informamos que la Tienda Online cuenta con los mecanismos

informaticos razonables y necesarios a efectos de evitar la revelacion de informacion personal o
financiera del Cliente que pudiese comprometerlo o implique un riesgo.
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